
159

Capítulo 12. Análisis del comportamiento psicoemocional de los 
estudiantes universitarios de Guanajuato en el área de artes en ti-
empo de pandemia y postpandemia.

Victor Hugo Jimenez Arredondo
Víctor Manuel Reyes Espino

Ivanka Lorelei López Cabrera

Universidad de Guanajuato

DOI: 10.46990/iQuatro.2024.07.5.12

Resumen

La situación de pandemia COVID-19 que recientemente se vivió, marcó un punto de inflex-
ión en el devenir de la sociedad trastocando fundamentalmente sus instituciones, de éstas, 
la educativa no quedó exenta. Una de las dimensiones de mayor afectación en las personas 
que conforman estas instituciones, fue definitivamente la socioafectiva. El presente trabajo 
pretende, desde una perspectiva cualitativa, indagar, a partir de la confrontación de dos es-
tudios estadísticos, el impacto emocional en estudiantes universitarios del área de las artes. 
Así, el insumo para este trabajo se presenta a partir de dos entrevistas realizadas a través 
de la plataforma SharePoint las cuales se centran en investigar la recurrencia de emociones 
como estrés, ansiedad, depresión y pensamientos suicidas. De manera que, desde el análisis 
de los resultados, surjan algunas explicaciones posibles del fenómeno desde una perspectiva 
sociológica, que expliquen el detonante que, al parecer, la pandemia trajo en materia de afec-
ciones emocionales, permitiéndonos constatar los incrementos en los índices de situaciones 
socio emocionales, así como el fenómeno de la secuela como un elemento condicionante en 
los problemas socioemocionales en los estudiantes y que no se ha contemplado dentro de las 
estrategias de prevención.
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Introducción

El bienestar mental es un aspecto crucial en la vida de las personas, pero que muchas veces 
se ve alterado al afectar a individuos de todas las edades y circunstancias, en este sentido los 
estudiantes universitarios no son la excepción. De acuerdo con datos del Instituto Nacio-
nal de Estadística, Geografía e Informática (INEGI), se reportaron 8,123 casos de suicidio  
registrados durante el año 2022, siendo el grupo de edad de 20 a 34 años el más afectado. Es-
tas cifras reflejan la importancia de abordar y comprender los problemas de salud mental que 
enfrenta el sector estudiantil que es en el que se encuentra dicho rango de edad. Adicional-
mente, la pandemia de COVID-19, tuvo un impacto negativo en el bienestar emocional con 
factores como el confinamiento, la interacción restringida y la incertidumbre que la propia 
enfermedad traía consigo, y específicamente en el sector estudiantil, la adecuación de clases 
en línea, la falta de acceso a equipos y espacios especializados, así como la ausencia de inter-
acciones sociales presenciales impactaron la motivación y el desempeño de los estudiantes en 
su desarrollo académico y creativo adecuado.

Por tanto, esta investigación nos llevó a indagar en los factores desencadenantes y 
causas que contribuyen al aumento de problemáticas como la ansiedad, el estrés y la de-
presión en estudiantes universitarios de Guanajuato que se especializan en el campo de las ar-
tes con la intención de proporcionar un marco de referencia, que para futuras investigaciones 
coadyuve a explorar líneas de acción en términos estratégicos para la prevención o atención a 
esta dimensión psicoemocional en el estudiantado. Esta exploración de orden cualitativo, se 
realizó mediante un ejercicio comparativo inferencial de dos estudios estadísticos elaborados 
por la Secretaría de Salud de Guanajuato, de los cuales y por privacidad de los participantes, 
se mantendrá en anominato la institución educativa, pero destacando la intención de recon-
ocer los factores que afectan la salud mental específicamente de los estudiantes de artes.

Revisión de la Literatura

En la actualidad, el sector estudiantil se enfrenta a múltiples desafíos tanto en su vida 
académica como personal. Se enfrentan a las secuelas de una pandemia mundial que exigió, 
entre otras cosas, procesos de adaptación a un nuevo entorno caracterizado por la ausencia 
de interacciones sociales presenciales y actividades de enseñanza en línea, esto pudo incidir 
en que la salud mental puede estar afectada, ya que la socialización se considera un elemento 
fundamental en la formación de las personas y algunos procesos del desarrollo socioemocio-
nal de los individuos fueron frenados durante el periodo de confinamiento y distanciamiento 
social vivido durante la pandemia (Mejía, Bolaños, 2023). Según Tavera y Martínez (2021) los 
jóvenes y adultos jóvenes siguieron de forma estricta las medidas oficiales para prevenir los 
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contagios y, probablemente gracias a esto y el distanciamiento social, su salud mental pudo 
decaer. Por ello, durante la pandemia se realizaron diversos análisis psicológicos a estudiantes 
de diferentes carreras, estados y países del mundo. Uno de ellos se llevó a cabo en la Facul-
tad de Odontología de la Universidad de Guayaquil, mostrando que el 50% de la población 
estudiada presenta un nivel mínimo de depresión, el 88.3% presenta niveles moderados de 
estrés y el 49.4% tiene un nivel leve de ansiedad (Cantú, et al., 2021). Otros artículos abordan 
el tema de la afectividad en estudiantes universitarios durante la pandemia, revelando altos 
índices de ansiedad, tristeza, miedo, soledad, estrés y, en algunos casos, euforia; tal es el caso 
de, Ocampo & Correa (2022); Fernández (2020); Lira, et al. (2021); Espinoza, et al. (2022); 
Terrazas; et al. (2022); y Gessaga & Frías (2022), los cuáles brindan un panorama de los 
efectos emocionales y mentales que la pandemia ha tenido en los estudiantes universitarios. 
Por tanto, ya que la inteligencia emocional es fundamental para poder llevar a cabo las activ-
idades académicas, profesionales y sociales de manera efectiva y saludable (Pezo y Paredes, 
2022), descuidar esta parte desencadena problemas de salud mental como las anteriormente 
descritas.

Otras afectaciones durante el periodo pandémico con repercusiones emocionales 
fueron: el desempleo masivo con graves repercusiones en la estabilidad económica (Medina, 
Guerrero, 2022), violencia intrafamiliar, incremento en el riesgo suicida y uso de alcohol o 
drogas con, prevalencia de confusión, estrés y cuadros de irritabilidad, cambios en el hábito 
de sueño y problemáticas con seres cercanos como familiares, pareja y amigos. (Johnson, 
2020; Osorio, 2021; Rodríguez, 2023). Afectaciones específicas en estudiantes de educación 
superior, se registraron trabajos en los que se evidenció estrés debido a la llamada la fatiga 
digital por el uso continuo de sistemas digitales, la sobrecarga de trabajos y alta competitiv-
idad (Esteves, 2022); así mismo se documentaron problemas familiares, cansancio, falta de 
energía, concentración, y una percepción de deficiente calidad educativa en la virtualidad. En 
suma, hay una constante de fatiga física y emocional.

El escenario anterior incrementó la ideación suicida entre estudiantes, las razones son 
variadas. Rosero, et al. (2023) analizó alumnos de medicina donde el 18.66% corresponde a 
un riesgo alto, mientras Bonilla (2022) al analizar alumnos del área de la salud obtuvo un 
resultado muy parecido. Aunque es un porcentaje alto no se concluyó la raíz de esta prob-
lemática, infieriendo que se podría tratar de desigualdad social (Gutiérrez, et al., 2021), el 
vivir con una familia disfuncional, deficiente comunicación familiar o con las parejas, y la 
ausencia de límites (Ardila, et al, 2020; Paramo, 2022; Simón, 2023). Un factor específico 
para los estudiantes es la autoconcepción académica, si esta incrementa para bien entonces 
el riesgo suicida disminuye y viceversa, resultando estar fuertemente ligada a la autoestima 
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(Antúnez & Vinet, 2013; Lafragua, 2023). Estos problemas de salud mental están vinculados 
a un deficiente desarrollo de la inteligencia emocional de acuerdo con Diaz & Pérez (2017); 
Cuamba & Zazueta (2020); y Menchaca (2022). Otro factor que se registra como constante 
en los diversos trabajos es el mal manejo de sus hábitos, especialmente los vinculados al 
sueño, el cual al ser alterado repercute directamente en múltiples áreas de su desarrollo per-
sonal (Rebolledo, et al., 2022; Ortega, et al., 2023; Curiel, et al., 2023). Un fenómeno poco 
investigado es la pertenencia a un grupo LGBTI+, con posibles afectaciones por cuestiones 
de discriminación y violencia directa e indirecta ocasionada por la desinformación sobre 
estos temas sociales.). De manera específica en estudios en carreras artísticas se reconocen 
alteraciones de salud mental, fatiga y malestar psicológico, posiblemente causado por la com-
petencia personal, aceptación positiva al cambio y control de situaciones como lo mencionan 
Romero, et al. (2023). Los artistas viven en una constante convivencia con las emociones y 
la creatividad, tanto así que se vuelven vulnerables ante opiniones sobre su trabajo, tomando 
actitudes evasivas ante la situación. (García, 2021). En cuanto a estudios realizados a difer-
entes niveles escolares sobre posibles rutas de solución se sugiere un diseño educativo nue-
vo para los estudiantes en contextos de la post pandemia. Beltrán (2022); Gonzalo (2023); 
y Rodríguez, et al. (2023) proponen ofrecer apoyo psicológico y acompañamiento sobre la 
modulación emocional en las aulas de clases, enseñar acerca de la empatía, las relaciones in-
terpersonales y la comunicación asertiva con el fin de obtener mayor bienestar en la salud y 
las relaciones de los estudiantes.

Metodología

El presente trabajo tiene como objetivo indagar, a partir de la confrontación de dos estudios 
estadísticos, el impacto emocional en estudiantes universitarios del área de las artes, estab-
leciendo como hipótesis que las situaciones detonadas en la pandemia COVID-19 vinculadas 
al ámbito socio emocional en estudiantes del área de las artes, trae secuelas que profundizan 
los efectos en los contextos que la postpandemia dibuja en los ambientes donde se desarrol-
lan los educandos.

El estudio se basa en un enfoque cualitativo, donde se comparan los resultados de dos 
entrevistas: la primera se llevó a cabo durante los inicios de la pandemia en el año 2020 por la 
Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato, con la participación de 320 estudiantes univer-
sitarios del área de las artes, ésta arroja datos sobre aspectos asociados al suicidio (Secretaría 
de Salud de Guanajuato, 2020). La segunda entrevista se realizó en un periodo cercano a la 
postpandemia en 2023 debido a que el área de psicología de la entidad educativa notó un 
incremento preocupante en la petición de apoyo psicológico, ésta se realizó con la partici-
pación de 303 estudiantes universitarios del área de artes de Guanajuato.
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La participación de los estudiantes fue libre y con manifestación expresa de no tener 
impedimentos para responder. La información se obtuvo a través de una entrevista estruc-
turada realizada a través de la plataforma SharePoint con el objetivo de brindar comodidad y 
privacidad a los participantes. Los cuestionamientos se centraron en investigar la recurrencia 
de emociones como estrés, ansiedad, depresión y pensamientos suicidas, y la reflexión per-
sonal de los estudiantes. La entrevista se estructuró con los siguientes elementos: a) Ficha de 
Datos Sociodemográficos (25 preguntas), b) Escala de Comportamiento Suicida (SBQR - / 4 
preguntas), c) Cuestionario para Síntomas Depresivos (PHQ-9 / 9 preguntas), d) Detección 
de Violencia Intrafamiliar, e) Cuestionario para Síntomas Ansiosos (GAD-7 / 7 preguntas), 
f) Cuestionario de Riesgo de Estrés Postraumático (TOP-8 / 8 preguntas) y g) Prueba de De-
tección de Consumo de Alcohol, Tabaco y Sustancias (ASSIST / 32 preguntas) (Secretaría de 
Salud de Guanajuato, 2023).

Para el análisis de los datos, se desarrolló una tabla comparativa tomando en cuenta 
ambas entrevistas. A partir de los resultados, fue posible determinar aquellos denominadores 
comunes que permitieron un análisis vinculado a la identificación de riesgo suicida total en 
la muestra de estudiantes evaluados. Para hacer un cruce nuestra metodología se triangula 
con otros estudios como el de Rosero (2022) el cual evalúa el riesgo suicida categorizado en 
leve, medio y alto; el de Gutiérrez (2023) el cual busca identificar factores relacionados con la 
convivencia social, grupos vulnerables y medidas sanitarias que podrían estar contribuyendo 
a la inestabilidad emocional en los estudiantes.

Resultados

En el tamizaje del 2020 realizado por la Secretaría de Salud de Guanajuato, 320 alumnos uni-
versitarios del área de artes fueron entrevistados donde 51.56% son hombres y 47.74% son 
mujeres. En el tamizaje realizado en el 2023 fueron participes 303 alumnos universitarios del 
área de artes: 47.85% son hombres, 48.18% son mujeres y 3.96% son no binarios, y fueron 
sometidos a siete cuestionarios diferentes con el fin de identificar posibles problemas de sa-
lud mental. En la tabla 1 se detallan el tipo y número de preguntas que abarcan, yendo desde 
datos sociodemográficos hasta la detección de consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias, 
formando. Como se puede observar en la tabla 2, al hacer una comparativa en los totales 
se registra un incremento para 2023 del 4.03% en el riesgo suicida, misma situación que se 
observa en el caso de riesgo de depresión con un 27.97% más alto que en el estudio de 2020. 
Por otro lado, en la entrevista 2023 se hace un énfasis en la detección de la ansiedad mientras 
que en la entrevista 2020 se consultan en general otros factores asociados con tendencias sui-
cidas, donde se incluye la ansiedad entre otras y por tanto se considera que es posible hacer 
un comparativo entre ambos resultados. Es así como se presentó un decremento del 11.53% 
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en los aspectos diferentes a la depresión y el suicidio. El estudio realizado en 2023 incluyó 
variables antes no consideradas como son exposición a violencia física, psicológica o sexual, 
registrando los niveles más altos en violencia psicológica enfocada en personas no binarias 
con un 8.33%, seguido en este rubro de las mujeres con un 2.74%, luego los hombres con 
1.38%. Este tipo de violencia se caracterizó sobre otras entre los estudiantes encuestados. 
Otra variable fue el registro de consumo de drogas, registrando un uso alto de alcohol 19.5% 
y opiáceos con un 12%. Estas variables no se consideraron en el cuadro comparativo ya que 
nos fueron incluidas en el primer estudio realizado en 2020.

Tabla 12.1 

Cuestionarios Tamizaje de Salud Mental 2023.

CUESTIONARIO TIPO NÚMERO DE  
PREGUNTAS

FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS - 25
ESCALA DE COMPORTAMIENTO SUICIDA SBQR 4
CUESTIONARIO PARA SÍNTOMAS DEPRESIVOS PHQ-9 9
DETECCIÓN DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR - -
CUESTIONARIO PARA SÍNTOMAS ANSIOSOS GAD-7 7
CUESTIONARIO DE RIESGO DE ESTRÉS 
POSTRAUMÁTICO

TOP-8 8

PRUEBA DE DETECCIÓN DE CONSUMO DE 
ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS

ASSIST 32

Tabla 12.2 

Comparativa de los resultados de los Tamizajes de salud mental 2020 y 2023.

AÑO DEL  
TAMIZAJE CANTIDAD

SUICIDIO DEPRESIÓN OTROS
RIESGO % RIESGO % RIESGO %

2020 320 136 42.5% 33 10.31% 133 41.56%
2023 303 141 46.53% 116 38.28% 91 30.03%
CAMBIO PORCENTUAL +4.03% +27.97% -11.53%

Discusión

En los resultados se observa claramente las variaciones porcentuales en cada uno de los ru-
bros evaluados. De estos, se advierte que, si bien la ansiedad bajó alrededor de un 11.53%, 
los casos de depresión aumentaron un 27.97%, y los de riesgo de suicida en un 4.03%. De lo 
cual se puede inferir que el decremento del porcentaje en el rubro de ansiedad pudo haber 
escalado su diagnóstico a depresión o riesgo suicida, considerando además la población 
que, sin problemas registrados, cayó en depresión o riesgo suicida. Este fenómeno se podría 
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atribuir a las estrategias que se generaron en atención a la salud mental durante el periodo 
de pandemia, es decir, se normalizó la asistencia a terapia, explicitar con más facilidad pa-
decer depresión y/o ansiedad, además de discutir abiertamente en diversos espacios acerca 
de la ideación suicida. Este periodo pandémico llevó también a varias instituciones a realizar 
diferentes evaluaciones acerca de los detonantes de malestar psicoemocional como son los 
problemas financieros, relaciones familiares difíciles, presión escolar, falta de autoestima, por 
el ámbito laboral, falta de sueño, género, entre otros (Osorio, Prado, 2021). Pese a todo lo 
anterior, es de destacar un incremento en los porcentajes vinculados a depresión y riesgo sui-
cida en un lapso de tres años, lo cual nos hace volver a la hipótesis planteada al inicio de este 
trabajo en la que se sugiere que es posible que el ámbito de la secuela sea una condicionante 
que no se contempló en las estrategias preventivas generadas durante el periodo de contin-
gencia sanitaria.

La secuela psicológica generalmente es tratada en la literatura como algo vinculado 
a actos violentos o traumatizantes visibles sucedidos en un lapso corto de tiempo, es decir 
situaciones de violencia, física, psicológica o cualquier elemento que en un momento dado 
haya puesto en riesgo la prevalencia de la vida acentuando de esta manera la conciencia de 
finitud o muerte. La secuela tiende a la evasión, no solo del sujeto que es víctima, sino del 
mismo entorno ya que éstas “recuerdan la fragilidad del ser humano y exponen en toda su 
crudeza los límites de la crueldad humana” (Echeburúa, 2005, p.58) Trasladado esto a un 
suceso global y de alcances sociales amplios, es posible la existencia de secuelas que por 
el alcance temporal no hayan sido consideradas en los procesos de acompañamiento en el 
periodo pandémico. En este sentido, Echeborúa (2005) describe el proceso psicológico que 
se cursa ante un acontecimiento traumático y que se pude trasladar al acontecimiento san-
itario: en primera instancia se registra “una reacción de sobrecogimiento, con un cierto en-
turbiamiento de la conciencia con un embotamiento global, caracterizado por lentitud, un 
abatimiento general” (2020, p. 59). Fase probablemente detectada a finales de la pandemia 
pero que no considero las siguientes, una sobre estimulación donde emociones como dolor, 
culpa, rabia, indignación o miedo son seguidos de un estado de evasión con una tendencia 
a revivir el suceso doloroso en factores de la cotidianidad del sujeto (2020, p. 59). Situación 
que, con altas probabilidades de su vivencia, se desarrollan en estudiantes cuyo principal 
entorno y objeto de estudio es el tratamiento de las emociones con narrativas específicas. Es 
probable que, los procesos de acompañamiento postpandémico en instituciones educativas 
no articulen la complejidad de este proceso individual y colectivo por lo que las variables 
consideradas en el estudio de 2023 que visibilizan el incremento de actitudes violentas o uso 
de drogas que alientan la evasión, probablemente están vinculadas a esta situación. Derivado 
de lo anterior se concluye que no se ha identificado como uno de los factores adicionales que 
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pueden influir en el bienestar mental de los estudiantes el impacto específico del fenómeno 
de la secuela como un factor integrador en la comprensión de la salud mental prevaleciente 
en los estudiantes.

Conclusiones

La pandemia reciente ha ocasionado traumas en la población, impactando los procesos psico 
conductuales y de adaptabilidad, además de establecer una nueva normalidad estresante en 
la que la tecnología digital ha predominado durante un extenso periodo de tiempo. Los resul-
tados evidencian un incremento en la ideación suicida y los malestares psicológicos durante 
la duración de la contingencia por el COVID-19. No obstante, este tema no fue analizado en 
los tamizajes. Los factores estudiados tales como adicciones y agresiones psicológicas entre 
otras solo representan un 0.33% de la problemática total. Por lo tanto, no se pueden consid-
erar como la causa principal de estos problemas. La tesis de Prada y Sáenz (2021) analiza y 
establece vínculos entre las diferentes etapas del proceso creativo y las emociones experi-
mentadas por los individuos, sugiriendo una correlación significativa entre la salud mental 
y dichos procesos. 

Sin embargo, es importante considerar ahondar en el fenómeno de la secuela como 
concepto, para así, a partir de su comprensión como fenómeno social, permita articular es-
trategias de prevención sobre todo en estudiantes cuyo enfoque disciplinar, este vinculado al 
arte y reconocer con más precisión los factores desencadenantes de las ideaciones suicidas 
entre este sector estudiantil. Adicionalmente reafirmamos la importancia de acentuar la for-
mación en inteligencia emocional, el fortalecimiento de la autoestima y habilidades para el 
manejo de las emociones para gestionar eficazmente su tiempo y enfocar su energía de mane-
ra efectiva hacia la expresión artística.
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