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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar el impacto de la implementacion de la factura
electrénica en las MiPymes del sector comercio. Los materiales y métodos utilizados fueron
aplicando un cuestionario de 25 preguntas cerradas con escala de Likert a 364 MiPyMes.
Los resultados mas relevantes indican que el 80% de los contribuyentes objeto de estudio
desconoce el procedimiento de la facturacién electrénica version 4.0 y el 65% de los en-
cuestados considera que la sancion por errores en la facturacion inhibe el cuamplimiento. Por
lo que se concluye que el impacto de que las MiPymes del sector comercio implementen la
facturacion electronica lejos de disminuir la evasion fiscal genera problemas en la situacion

fiscal de los mismos.
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Introduccion

La obligacién implementada del SAT respecto a la emisién de la factura electrénica como
comprobante fiscal es para todo tipo de contribuyentes sin importar si se cuenta o no con la
infraestructura necesaria. Uno de los problemas mas recurrentes es el rechazo del timbrado
de la factura porque el nombre del receptor no es el correcto. Cabe destacar que esta falla
sucede aun cuando se coloca el nombre tal como aparece en la constancia de situacion fiscal.

Los contribuyentes desconocen este problema y estan teniendo complicaciones.

El 1 de abril de 2023 la tinica version valida para la facturacion electrdnica es la 4.0,
luego de tres prorrogas de la autoridad tributaria para que los contribuyentes puedan seguir
utilizando la anterior version de facturacion. En la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2023
publicada el 27 de diciembre de 2022 en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) se in-

cluyeron cambios en el CDFI que los contribuyentes deben tomar en cuenta.

Esta investigacion surge para proponer un procedimiento o diagrama para cumplir
con la obligatoriedad de la version 4.0 de la factura electrénica. Con la finalidad de mejorar
los procesos de las micro, pequefias y medianas empresas precisando los datos fiscales que
se pueden incluir dentro de la version 4.0 de la factura electrénica con una correcta infor-
macion sobre el manejo de las actualizaciones y herramientas tecnoldgicas que seran de gran

relevancia para la realizacion de este proceso.

Castro (2022) menciona que los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
son registros de transacciones comerciales de compra y venta por bienes o servicios. Su ob-
jetivo principal es otorgar a las pequefias empresas facilidades para el cuamplimiento de sus

obligaciones fiscales.

La investigacion se realiz6 en el primer semestre de 2023, analizando las dificulta-
des que se presentan en las MiPyMes del sector comercio la implementacion de la factura-
cién electrénica. Se han hecho algunos estudios sobre la facturacion electronica, especifi-
camente como una estrategia de combatir la evasion fiscal o el incumplimiento fiscal de los

contribuyentes.

De acuerdo a Morales et al. (2021) la factura electronica es uno de los documentos
electrénicos denominados Comprobantes Fiscales Digitales (CFD), que establecié bajo las

disposiciones fiscales.

De acuerdo a Aguilar (2022) el comprobante fiscal digital por Internet trata de
evidenciar la inaplicabilidad de ciertos requisitos de deducibilidad, donde se deben cumplir

ciertos requisitos para disminuir base gravable.
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De acuerdo a Maturana y Andrade (2019) para que los contribuyentes pudiesen de-
ducir o acreditar las contribuciones, los comprobantes fiscales deben cumplir requisitos es-

pecificos.

Los objetivos del estudio fueron analizar el impacto de la implementacion de la fac-
tura electronica en las MiPymes del sector comercio. Los objetivos especificos fueron de-
terminar en qué consiste la implementacion y cudles son las cualidades de la facturacion
electronica en las MiPymes del sector comercio, identificar el proceso de implementacion
de la facturacion electrénica en las MiPymes del sector comercio, estructurar las ventajas y
desventajas de la Factura Electronica verificando su impacto en la recaudacion del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) e Impuesto Sobre de la Renta (ISR)

Revision de la Literatura

El SAT establece que la factura electronica es uno de los documentos electronicos denomi-
nados Comprobantes Fiscales Digitales (CFDI), los contribuyentes pueden emitir sus com-
probantes fiscales digitales por medios propios o a través de proveedores de servicios. Bor-
rego et al. (2022) menciona que con las ponderaciones del comprobante fiscal se ha estado
manejando la autoridad para obligar a los contribuyentes personas fisicas y morales, quienes
directamente deben ser los que realicen contrataciéon de un proveedor autorizado de cer-
tificacion. Para que los contribuyentes pudiesen deducir o acreditar las contribuciones, los

comprobantes fiscales deben cumplir requisitos establecidos en las disposiciones fiscales.
Tabla 77.1

Beneficios generados por realizar factura electronica

Reduccion de tiempo
en el proceso de real-
izacién

La realizacion de esta es de una manera mas rapida y eficiente ayudando a tener
una mejor productividad

Obtener ahorros sig-
nificativos en los gastos | No sera necesario utilizar papeleria y de igual forma no se tendra que almace-
que implica el realizar nar ya que se podra tener de manera digital.
la factura

Con el implemento de la tecnologia en la facturacién se han adoptado difer-
entes métodos de seguridad como lo es la firma electronica y asi poder evitar
posibles evasiones y fraudes.

Brinda mayor seguri-
dad

Con este se identifica de manera inmediata la factura, ya que este folio es tinico
el facturador que se esté utilizando automdticamente descartara que se use ese
mismo folio para otra factura

Se usa un folio que
nunca se repetira

Nota: Beneficios generados por realizar factura electrénica. Fuente IMCP (2023).
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De acuerdo a Ramirez (2021) con el pasar del tiempo el uso de la tecnologia es cada
vez mas importante dentro de las empresas y organizaciones, por lo anterior a nivel mundial
se han venido implementando diferentes cambios tecnoldgicos empresariales entre ellos la
cadena de suministro, pasando de lo fisico a lo digital por lo cual el proceso de facturacion

trae consigo cambios que derivan de las actividades al interior de las organizaciones.

De acuerdo a Diaz y Pérez(2021) los contribuyentes en México para constatar sus
ingresos requieren de la emision de una factura electrénica implementada en 2004 por la
autoridad fiscal, con cambios constantes que les generan confusion y, los ha forzado a la uti-

lizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tics).

Ademas de cumplir con requisitos impuestos que complican la elaboracion de esta
tales como; solicitar permiso al receptor para cancelarla a través del buzén tributario, elabo-
racion del complemento de recepcion de pago, elegir en el catalogo de productos o servicios
entre cerca de 60 mil elementos la numeracién correspondiente y la migracién de una version
a otra; en donde un numero considerable de contribuyentes no tiene acceso a un equipo de

computo y escasa familiarizacion con los medios digitales.

Metodologia

En el presente estudio se contempld la hipétesis nula y alternativa, donde H1. Indica que El
incumplimiento de la nueva version 4.0 de los comprobantes fiscales digitales por internet
por parte de las MiPymes del sector comercio genera problemas en la situacion fiscal de los
mismos. Por su parte la hipdtesis HO. Menciona que El incumplimiento de la nueva versién
4.0 de los comprobantes fiscales digitales por internet por parte de las MiPymes del sector
comercio no genera problemas en la situacion fiscal de los mismos. La Variable dependiente
son la Situacidn fiscal de las MiPymes del sector comercio y las Variables independientes son:
Cumplir con las disposiciones fiscales de la nueva version 4.0, la capacitacion de la autoridad
fiscal hacia los contribuyentes y obtener conocimiento para utilizar el aplicativo para factura-

cion.
El alcance de la investigacion fue exploratorio de tipo descriptiva.

Los participantes y/o representacion estadistica se realizé con informacion generada
por parte de la Administraciéon Desconcentrada de Servicios al Contribuyente Tlaxcala 1 que

cuenta con una afluencia de contribuyentes de 72880.

Para estimar el tamano de la muestra o numero de encuestas por realizar, se considero

un margen de error permitido/deseado para la investigaciéon 5% y el tamafo de la poblacion,
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con un nivel de confianza de 80% y una probabilidad de éxito-fracaso (p y q) de 50% para

ambos casos, dando como resultado un total de 364 encuestas por aplicar.

Para la recolecciéon de la informacion se aplico un cuestionario de 25 preguntas

cerradas con escala de Likert con 5 opciones, en las cuales 5 es muy de acuerdo, 4 de acuerdo,

3 en desacuerdo, 2 muy en desacuerdo y 1 no se o no aplica.

Indicadores estadisticos de las variables

Tabla 77.2

Media

4.44512195
3.81097561
4.18292683
4.1402439
3.75609756
3.750000000
3.70731707
3.90243902
4.02439024
3.81707317
3.98170732
3.62195122

Desviacion
estandar
0.894790984
1.226347372
1.016767991
0.766533069
1.263561775
1.245236322
1.21329855
1.114431337
0.926443291
1.12558695
1.082331957
1.293117638

[tem | Variable N Minimo | Méximo
1 Situacion fiscal de las MiPymes 1 >
7 del sector comercio 1 5
3 1 5
2 1 5
8 Cumplir con las disposiciones 1 5
10 fiscales de la nueva versién 4.0 1 5

364

9 1 5
5 1 5
Capacitacion de la autoridad fiscal 1 5
6 hacia los contribuyentes 1 5
11 Obtener conocimiento para uti- 1 5
12 lizar un software. 1 5
1 5

3.928353659

1.097370603

Nota: Se observan los indicadores estadisticos de las variables, identificando plenamente el minimo,
maximo, la media y su desviacion estandar. Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 77.3

Determinacion de la media y desviacion estandar

Cumplir con

Situacién fiscal . . Capacitacion | Obtener cono-

de las MiPymes ] de la autoridad | cimiento para
Medida/variable ciones fiscales . 7 Total

del sector fiscal hacia los | utilizar un

. de la nueva .
comercio - contribuyentes | software.
version 4.0

Media 4.12804878 3.906504065 3.920731707 3.801829268 3.939278455

Desviacion estandar 1.060569178

1.103304841

1.026015121

1.187724797

Nota: Se realiza el calculo del concentrado de las medidas de tendencia central de las variables de la
hipdtesis. Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla 77.4

Desarrollo de férmula para la prueba de hipotesis

364 Muestra

1

3.939278 Promedio de la media

O |=<|Z|*"

Promedio de la desviacion es-

1.094403 ,
tandar

Zprueba | 0.13879343

Nota: Se realiza la comprobacion de la hipétesis con la prueba z Fuente: Elaboracién propia (2023)

Decision: dado que la prueba de hipétesis Z dio un resultado de 0.13879343 y es

mayor al valor de Z de +/- 1.95, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y por lo tanto se acepta

hipétesis alterna (H1), puesto que la evidencia estadistica no permite aceptar la hipdtesis

nula.

Resultados

Resultados del objetivo especifico 1

Determinar en qué consiste la implementacion y cudles son las cualidades de la fac-

turacion electrénica en las MiPymes del sector comercio. Este objetivo se realizé una inves-

tigaciéon mas a fondo sobre la implementacion de la factura electrénica, antecedentes los

tipos de MYPIMES etc. Desarrollando cuadros de comparacion para poder entender mas la

informacion.
Tabla 77.5
Clasificacion de las MiPymes
Son de todos los sectores y no deben tener mas de 10 empleados. El
Microempresas monto maximo de venta es de 4 millones de pesos y el tope maximo es

de 4.6.

Empresas pequenas

En el sector de industria y servicios pueden tener desde 11 hasta 50 em-

pleados y facturar hasta 100 millones de pesos con un tope maximo de
95. En el caso de las empresas pequenias del sector comercio el nimero
maximo de empleados es hasta 30, pueden facturar hasta 100 millones

de pesos y tienen un tope de 93.

g3}

mpresas medianas

El sector de comercio tiene entre 31 hasta 100 trabajadores mientras que ‘ |
el de servicios de 51 hasta 100 trabajadores, en ambos casos facturan
entre 100.

Nota: Clasificacion de la MiPymes. Fuente: Elaboracién Propia, 2023
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Resultados del objetivo especifico 2. Identificar el proceso de implementacion de la
facturacion electrénica en las MiPymes del sector comercio. Este objetivo realizamos lo que
fue una encuesta a los contribuyentes preguntandoles que opinaban sobre la nueva imple-
mentacion de la factura si estaban de acuerdo o no. De acuerdo a los resultados de las encues-

tas realizamos graficas en el cual describimos cada uno.
Tabla 77.6

Implementacion de la factura electronica 4.0

1 6

CANCELACION DE

Codigo Postal
Se incluira del
emisory del
receptor

Implementacién de la factura electronica en

las Mipymes

FACTURAS
Ya se admiten
sefialandoel
motivo paraello.

2 3 4 5

CFDI EXPORTACION DE
OPERACIONES MERCANCIAS
Indicardsila Las operaciones
operacion es objeto donde haya uno,
de impuestos seran claramente
indirectos identificadas

Régimen Fiscal
Se especificarden
el que tributa el
contribuyente

Indicarésila
operacion es
objeto de
impuestos
indirectos

Nota: Se muestra la implementacion de la factura electrénica. Fuente: Elaboracién propia,2023

Resultados del objetivo especifico 3. Estructurar las ventajas y desventajas de la Fac-
tura Electronica verificando su impacto en la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) e Impuesto Sobre de la Renta (ISR). En este objetivo realizamos lo que fue un cuadro

para poder entender las ventajas y desventajas sobre la factura electronica.
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Tabla 77.7

Ventajas y desventajas CFDI

Factura Electrénica

Ventajas Desventajas
Reduce la evasion tributaria y la Rechazo automatico de los comprobantes
fiscalizacién parcial por fallas en el sistema o del Software, al

momento del envio de facturas

Su emisién es mas rapida y contiene los

parametros de firma electrénica Contribuye al cuidado del medio ambiente
Reducen los errores Ocasionan gastos adicionales

Simplifican el proceso de busqueda Requieren un conocimiento previo
Procesos administrativos mas rapidos y |No todas las pymes han adoptado ya la
eficientes. facturacion electronica, por lo que puede

— - — haber poca penetracion con clientes
Reduccion en tiempos de gestion.

No hay herramientas para los ciudadanos,

Mayor agilidad en la toma de decisiones o
lo que provoca desconocimiento

Menor probabilidad de falsificacion

Nota: Se muestran las ventajas y desventajas. Fuente: elaboracion propia,2023
Discusion
El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) tiene la responsabilidad con los

contribuyentes de aplicar la legislacion fiscal y aduanera con el fin de que las personas fisicas

y morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico.

El no pago de impuestos o no realizar declaraciones como corresponde por falta de
interés o simplemente por falta de informacién esto podria acarrear problemas con el fis-
co y consecuencias por el incumplimiento, esto permite considerar evitar inconsistencias
y errores ante el SAT que como consecuencia tendrd accesorios que pueden afectar no solo

economia, sino el equilibrio de la actividad o negocio.

La Firma Electronica Avanzada es personal, por lo que se recomienda no brindar
informacion a terceros; los contribuyentes deberan estar presentes en cada tramite que se
realice con el SAT o un Contador, para prevenir malos usos y asegurarse de que el Proveedor

Autorizado Certificado cuente con un sistema en linea.

Es indispensable los mensajes que manda el SAT a través del Buzén Tributario. Asi

podra detectar cualquier irregularidad.

Configurar que los mensajes electronicos se guarden en una carpeta especial para que
se reenvien automaticamente a terceros, pero siempre revisando la informacion, recordando
que un contador apoya y facilita los tramites, sin embargo, los inicos responsables por la

informacidén es uno mismo.
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Uno de los programas que ha impulsado el Servicio de Administracién Tributaria
es el combate a las facturas electronicas falsas y las empresas que las emiten, ya que pueden
llegar a presentarse casos de contribuyentes cumplidos, pero inmiscuidos en algiin problema

por equivocacion con actividades ilicitas.

Existen opciones de validaciéon dependiendo la necesidad: es decir validacién una
por una o masiva asi mismo utilizando la verificacién de comprobantes fiscales digitales por
internet. Solicita la opinién de cumplimiento o llamada 32-D dicho documento es para vi-
sualizar las obligaciones fiscales y muestra cual es el estatus fiscal de las personas fisicas o

morales.

Conclusiones

Por lo que se concluye que el impacto de que las MiPymes del sector comercio implementen
la facturacion electrénica lejos de disminuir la evasion fiscal genera problemas en la situacion
fiscal de los mismos. Ya que las PyMes requieren para el cumplimiento oportuno acercarse
a terceros que cuenten con el conocimiento necesarios para la presentacion de las declara-
ciones y evitar conflictos con el fisco. Ademas de que buscar orientacion en el pago de im-
puestos a cargo o en su caso a favor. Cabe recalcar que es importante a la hora de inscribirse
tener conocimiento sobre el régimen y la actividad que va a generar para conocer posterior-
mente sus obligaciones. El SAT debe asegurarse sobre el buen funcionamiento de su platafor-
ma debido a que por esas inconsistencias existen molestias de los contribuyentes asi mismo
la realizacion de tutoriales dando a conocer paso a paso la realizacion de una declaracion,
factura, SAT ID o agendar una cita ya que personas mayores no cuentan con los conocimien-
tos y herramientas necesarias, otra opcion es la emision de turnos especiales para los adultos

mayores como personas con alguna discapacidad.

431



Referencias

Aguilar, C., E. (2022). Evolucioén de la factura electréonica como comprobante fiscal, su com-
plicacién y la Ley de Gobierno Electrénico en México.

Borrego, M. M. H,, Orduiia, M. P. T., y Borrego, I. H. (2022). Beneficios y evolucién de la
factura electronica. (p. 157-168).

Castro, R. T. (2022). Facturas, comprobantes fiscales digitales y su valor probatorio.
Juridica Ibero. Revista Semestral del Departamento de Derecho de la Universidad
Iberoamericana, (p. 75-92.)

Diario Oficial de la Federacion (2021) Reglas de la Resolucion Miscelanea Fiscal, https://
dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5639466&fecha=27/12/2021#gsc.tab=0

Diaz, R. R. G., y Pérez, L. A. B. (2021). PYMES en América Latina: clasificacion, productivi-
dad laboral, retos y perspectivas. (p.1-39).

IMCP (2023). Beneficios generados por realizar factura electrénica.

INEG]I, (2019). Indicadores de empresas comerciales al por mayor y al por menor, consul-
tado el 27 de febrero de 2023 de https://inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/bole-
tines/2019/emec/emec/2019_06.pdf

Maturana, D., y Andrade, V. (2019). La relacién entre la formalizacion de las practicas de
gestion humana y la productividad de las mipymes. Un articulo de revisiéon. Innovar,
(p. 101-113)

Morales, R. J., Gonzélez, L. A. L., Noyola, P. B., Davila, ]. 1. Z., y Morales, J. A. J. (2021).
Desarrollo de un sistema web para emitir facturas electronicas implementando el
estandar XML version 4.0 del SAT.

Ramirez, L., P. (2021). CFDI 3.3 como instrumento de fiscalizacién de la Resolucion Mis-
celanea Fiscal, consultado el 01 de marzo de 2023 de http://omawww.sat.gob.mx/
tramitesyservicios/Paginas/documentos/Anexo20 2022.pdf

432


http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/Anexo20_2022.pdf
http://omawww.sat.gob.mx/tramitesyservicios/Paginas/documentos/Anexo20_2022.pdf

	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	OLE_LINK1
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk109741258
	_heading=h.gjdgxs
	_Hlk157018874
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk150699138
	_Hlk158841439
	_Hlk150700554
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk129177525
	_Hlk136616781
	_Hlk136616819
	_Hlk136616863
	_Hlk136616885
	_Hlk136617182
	_Hlk151462049
	_Hlk151462917
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk162008999
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk149473599
	_Hlk109058012
	_Hlk149473580
	_Hlk149472925
	_Hlk149473572
	_Hlk149473586
	_Hlk149476673
	_heading=h.gjdgxs
	_hxmv4bnfig69
	_qp1p3m4w68u0
	_46zw0g1oepo1
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk150434503
	_Hlk150433571
	TFN3
	_heading=h.30j0zll
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk157468081
	_Hlk157466689
	_Hlk157470722
	_Hlk150163358
	_heading=h.vx6yvcvv1ccs
	_heading=h.5l12t0pzhh0m
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.rnvuc590knbr
	_heading=h.2et92p0
	_heading=h.tyjcwt
	_heading=h.3dy6vkm
	_heading=h.1t3h5sf
	_heading=h.id8kc83i3tps
	_heading=h.30j0zll
	_Hlk150429712
	Capítulo 47. Formulación de estrategias productivas en la sierra de Sonora.
	Capítulo 48. Implementación de costeo por procesos productivos en empresa de calzado Pazstor S.A. de C.V.
	Capítulo 49. Principales estrategias para generar rentabilidad en las MYPES.
	Capítulo 50. Muestreo probabilístico en el sector agrícola.
	Capítulo 51. Valoración de factores de riesgo por falta de apoyo financiero que inhiben la integración de la proveeduría local de autopartes.
	Capítulo 52. Funciones del consejo de vigilancia en la PYMES S.A. 
	Capítulo 53. Trabajo Decente y Clima Organizacional desde la Perspectiva del Director de las Mypes de Santa Cruz Xoxocotlán.
	Capítulo 54. Impacto de la Economía Circular en las Mypes Caso Francisco I. Madero, Hidalgo, México.
	Capítulo 55. La dimensión social y la sostenibilidad empresarial en las pequeñas empresas del sector servicios de Puerto Vallarta Jalisco. Pequeñas empresas de Puerto Vallarta Jalisco.
	Capítulo 56. Seguridad Alimentaria, Globalización, 
Sustentabilidad y Tecnología en la Región Norte del Estado de Jalisco.
	Capítulo 57. Incrementar las ventas a través del servicio al cliente. Panificadora de Zitácuaro Michoacán.
	Capítulo 58. Optimización de la Organización y Dirección 
Empresarial: Un enfoque práctico para una empresa 
Constructora en Veracruz.
	Capítulo 59. Perspectivas Directivas y Enfoque Gerencial en las Micro y Pequeñas Empresas de Santander.
	Capítulo 60. Importancia de la gestión ambiental en micro y pequeñas empresas de la región de Zacapoaxtla, Puebla.
	Capítulo 61. Estudio Del Emprendimiento De Los Universitarios De La Facultad De Administracion Y Contaduria, Piedras 
Negras.
	Capítulo 62. Integración de la cadena de suministro: metaanálisis entre criterios de desempeño y dimensiones de integración.
	Capítulo 63. Vida a estampados en ropa artesanal con realidad aumentada para evaluar la satisfacción del cliente en las MyPES de Tehuacán, Puebla.
	Capítulo 64. Influencia del trabajo decente en el clima 
organizacional de las mypes de Victoria, Tamaulipas
	Capítulo 65. Impuesto sobre la nómina y su impacto en el empleo formal y el crecimiento de los salarios en el estado de Quintana Roo en el periodo 2010-2020.
	Capítulo 66. Estudio de la relación entre la participación en 
programas de protección social del trabajo decente en las MyPES de San Luis Potosí del sector de manufactura.
	Capítulo 67. Análisis del entorno sobre inclusión financiera. Con base al periódico el economista, en México.
	Capítulo 68. Consciencia situacional, conocimientos, habilidades financieras y uso de tecnologías: factores que determinan el 
desarrollo de ventajas competitivas en las MiPyME
	Capítulo 69. Las habilidades directivas y su relación con el 
crecimiento empresarial. Desarrollo de habilidades directivas en el contexto de las MiPyMEs.
	Capítulo 70. La incorporación de los migrantes repatriados que se integran al ámbito laboral en la región de Tulancingo, Hidalgo México provenientes de Estados Unidos de América.
	Capítulo 71. Medición y Validación del Desempeño 
Organizacional en las MIPYMES
	Capítulo 72. La innovación en las MIPES: Caso León, 
Guanajuato, México
	Capítulo 73. El análisis comparativo del área administrativa 
financiera de las mypes en el puerto de Manzanillo.
	Capítulo 74. Financiamiento. Las Mipymes frente a su 
informatización e inclusión en servicios financieros. Las Mipymes frente a los retos del crecimiento
	Capítulo 75. Los factores que inciden en el clima laboral. Caso: Organización Zona Ciénega de Jalisco Clima Laboral en las 
Organizaciones.
	Capítulo 76. Análisis de la satisfacción en el trabajo de los 
empleados desde la perspectiva gerencial en el municipio de Petatlán, Guerrero.
	Capítulo 77. El impacto de la implementación de la factura 
electrónica en las MiPymes del sector comercio De la Región de San Martín Texmelucan
	Capítulo 78. El entorno de trabajo seguro en las micro y pequeñas empresas de Valladolid, Yucatán, México.
	Capítulo 79. La Identidad Universitaria: Caso UACyA
	Capítulo 80. El factor humano en las actividades de las empresas.
	Capítulo 1. Los costos ocultos como herramienta estratégica de gestión, caso de una empresa textil de Hidalgo.
	Capítulo 2. Mejora en el proceso productivo de una PyME de la industria alimentaria a través del compliance.
	Capítulo 3. El teletrabajo y el impacto en la vida de los 
colaboradores en una empresa intensiva del conocimiento.
	Capítulo 4. Procesos de gestión de calidad a partir de ISO 9001: 2015, caso pastes dificultad.
	Capítulo 5. Identificación de costos ocultos en una estación de servicio de gas L.P. mediante la aplicación del Modelo 
Socioeconómico
	Capítulo 6. La sustentabilidad de una microempresa familiar de servicios. Un análisis mediante el MOPSE con énfasis en la 
competitividad
	Capítulo 7. Caracterización de la oferta agroturística en espacios rurales de Fredonia, Antioquia
	Capítulo 8. Estrategias de Marketing digital para emprendedores emergentes.
	Capítulo 9. El panorama de las Jubilaciones para los Millennials en México.
	Capítulo 10. Mejoramiento de las condiciones de salud y medio ambiente de trabajo de la población trabajadora informal de Santander mediante la prevención de riesgos laborales y 
ocupacionales.

